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Service

Att välja rätt entrélösning kan vara en utmaning. Det är
inte bara en avsevärd initial investering, du är även
ansvarig för slutanvändarnas säkerhet och kund-
upplevelse. Våra säkerhetsexperter på Boon Edam har
utformat ett verktyg som hjälper dig gå igenom de olika
tillgängliga alternativen, så att vi tillsammans kan se till
att rätt produkt hamnar på rätt plats. 

Nedan kan du läsa mer om de sju faktorerna som du
som beslutsfattare måste ha i åtanke innan du
investerar i en entrélösning:
 

Ett väl avvägt beslut
Samarbete med en expert
Ro i sinnet
Långsiktig investering du kan förlita dig på
Skräddarsydd entrélösning

HUVUDFÖRDELAR

SÅ HÄR GÅR DET TILL
Vi använder kartläggningsverktyget för att tillsammans
med våra kunder hitta svaret på de kritiska frågor som
måste ställas för att rätt entrélösning ska hamna på rätt
plats. Verktyget hjälper kunderna att hitta svaret på
”varför-frågor” och att överväga alla de faktorer som
kommer att påverka det slutgiltiga beslutet. Våra
entréexperter är utbildade i att guida dig igenom denna
process på ett sätt som garanterat ger resultat. Du får
hjälp med att noggrant gå igenom var och en
av de sju faktorerna för att säkerställa att alla frågor tas
i övervägande och besvaras så att du i slutet av
processen kan fatta rätt beslut.
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RÄTT LÖSNING 
PÅ RÄTT PLATS.
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...ett verktyg som
hjälper dig gå igenom
de olika tillgängliga
alternativen så att vi
tillsammans kan se
till att rätt produkt
hamnar på rätt plats. 



PERSONSÄKERHET
Säkerheten för anställda, besökare och användare i din
byggnad är av yttersta vikt och bör vara en avgörande
faktor vid valet av entrélösning. Tänk på de olika
typerna av användare som till exempel barn och äldre
och vilken säkerhetsnivå du vill att entrélösningen ska
erbjuda. Vill du uppnå en specifik säkerhetsnivå?
Utvärdera lokala normer och bestämmelser som
lösningen eventuellt kan behöva rätta sig efter samt
fundera över vilka brand- och nödutrymningsstrategier
du vill fastställa.

ESTETIK
Entrén är det första som både personal och besökare
ser när de kommer in i din byggnad. Det är därför
viktigt att skapa ett första intryck med en väl avvägd
balans mellan funktionalitet och design. Fundera över
hur estetik kan användas för att skapa en högkvalitativ,
högteknologisk och ändamålsenlig entré som smälter in
eller sticker ut beroende på önskemål. Tänk på vilka
olika material, glasalternativ och ytmaterial som krävs
för att du ska uppnå dina designmål.
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KAPACITET
Genomströmningen är något som påverkar användarna
dagligen. För att kunna välja rätt entrélösning är det
viktigt att fundera över både typen av användare och
antalet användare under vissa tider på dagen. Kommer
till exempel barn eller personer med barnvagn eller
kundvagn att passera genom entrén? Finns det
specifika rusningstider, skiftbyte eller ökad trafik vid
lunchtid? Kräver trafiken en viss ”bekvämlighetszon”?
Ska entrén vara lättillgänglig för rullstolsbundna och
produktleveranser?

SÄKERHET
Säkerheten ska övervägas i alla beslut som gäller
entrélösningen, från dörrar till spärrar. Något som de
flesta tycker är viktigt och som du bör fundera över är
om det ska finnas olika säkerhetszoner inom
byggnaden. Tänk på riskerna som du vill reducera, vill
du att entrén ska detektera eller förhindra tailgating?
Varierar kravet på säkerhetsnivå under olika tidpunkter
på dagen? Fundera även över huruvida allmänheten
behöver få tillträde till säkrade områden och om det
finns ett behov av att kunna fjärrsäkra entrén.
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Tekniken är grundstenen i många produkter och
tjänster och detsamma gäller för entréer. Tekniken
utvecklas i snabb takt och det är viktigt att fundera över
vilka tekniska funktioner som krävs för att man ska ha
framtidssäkra och uppdaterade produkter. Genom den
senaste tekniken och pågående uppdateringar
säkerställs optimal prestanda samtidigt som koldioxid-
avtrycket minimeras. Omfattas lösningen av lokala
bestämmelser gällande elektricitet samt hälsa och
säkerhet? Titta även på integreringsmöjligheterna, kan
ytterligare tekniker integreras i din entrélösning?
Dessutom är trendundersökning en viktig aspekt. Har
ett särskilt team upprättats som arbetar med att leta
efter innovativa tekniker som förbättrar livscykeln och
effektiviteten?

KOMFORT
Oavsett vilken entrélösning du väljer bör du gå igenom
de olika komfortaspekterna noggrant. Användar-
vänlighet, intuitiv användning och användarupplevelse
är viktigt, men även komforten i byggnadens olika
miljöer. Du bör även fundera på energieffektiviteten i
din byggnad och om du vill erhålla ett specifikt
energicertifikat. Effekten som entrén har på besökare
och personal som befinner sig i entréområdet är också
något du bör fundera på.

BoonSelect – 7 faktorer att utvärdera

KAPACITET SÄKERHET

PERSONSÄKERHET ESTETIK

TEKNIK KOMFORT

SERVICE



YO
U

R 
EN

TR
Y 

EX
PE

RT
S 

 |
  B

O
O

N
 E

D
AM

6

Entrén är det första som
både personal och
besökare ser när de
kommer in i din byggnad.
Det är därför viktigt att
skapa ett första intryck
med en väl avvägd balans
mellan funktionalitet och
design.



SERVICE
Service handlar inte bara om service av de fysiska
produkterna, utan även om den service du som kund
får av oss. Service och underhåll är vanligtvis något man
överväger sist när man tar ett köpbeslut. Dock är
service något som direkt påverkar den fortsatta
driften och avkastningen på din investering, både under
och efter installation. Vilka är dina behov vad gäller
svarstider i händelse av driftavbrott, planerat före-
byggande underhåll, garanti som täcker produktens
hela livslängd och information om produktanvändning?
 

Utbildning bör vara en del av servicen till dina kunder.
Fundera över hur slutanvändarna påverkas och på
vilket sätt du ska säkerställa säker och effektiv drift. Vilka
olika workshops, manualer och utbildnings-program
kommer att behövas för slutanvändarna?

Kommer även installation, service, planerat underhåll
och teknisk utbildning efter installation att behövas?

När du väl har utvärderat alla sju faktorer ovan och valt
en produkt kan du enkelt finjustera din entrélösning.
Din entréexpert kan hjälpa dig förbättra eller lägga till
funktioner baserat på vad du bedömer vara viktigast för
den aktuella entrén. 
 
Mer information om Level-Up -tillvalen finns på:
www.boonedam.se/levelup
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KAPACITET

SÄKERHET

PERSONSÄKERHET

ESTETIK

TEKNIK

KOMFORT

SERVICE

Du kan även genomföra Level Up i alla följande
BoonSelect-kategorier:



GLOBAL

Vi har varit verksamma i 150 år och tillverkar väldesignade

entrélösningar av premiumkvalité i egna fabriker i

Nederländerna, USA och Kina. Vi kan med säkerhet säga

att vi täcker världens alla hörn med dotterbolag i stora

städer över hela världen. Dessutom är vår globala

exportavdelning inte bara leverantör till våra distributörer,

utan kan också erbjuda direktförsäljning och service inom

varje affärsområde. Detta breda nätverk gör det möjligt

för oss att få en stark global närvaro samt ett personligt

grepp om lokala marknader och deras unika krav på

entrélösningar.

Kontakta din Boon Edam-expert på www.boonedam.se

Boon Edam Sweden AB
T   +46 (0) 8 753 60 30
E   info@boonedam.se
I  	www.boonedam.se

V2-2212

NÄRVARO.


