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El patrimonio educativo con ingreso
agil y constante

La Ciudadela Universitaria de la Universidad de Antiogquia sede
Medellin, fue el primer campus universitario del pais en ser
declarado por el Ministerio de Cultura de Colombia y su Direccion
de Patrimonio como Bien de Interés Cultural del Ambito Nacional.
Es también la segunda universidad mas antigua de Colombia,
fundada en el ano 1803. Por eso los torniquetes instalados
por Boon Edam en cada uno de sus accesos principales, se
acomodan a los lineamientos de sus fachadas y cumplen con
un acondicionamiento especial para permitir el &gil ingreso de las
28.000 personas gue a diario circulan por esta universidad.

Los torniquetes Trilock-75ESCA2, gracias a sus caracteristicas
como el contador electromecanico y sensor de rotacion
de direccion, entre otras, y su diseNo amigable con las
especificaciones de la Universidad, en promedio permiten el
ingreso de una persona cada dos segundos. Esto mientras valida
la informacion mediante la TIP que es la Tarjeta de Identificacion
Personal que porta a modo de credencial de identificacién cada
una de las personas que hacen parte de la comunidad académica.

“Los equipos han tenido un buen desempefio incluso cuando no
hemos tenido alimentacion eléctrica porque los gabinetes con los
que funcionan tienen baterias de respaldo, y cuando no tenemos

red la memoria interna de los dispositivos y su base de datos
interna permite la continua operacion del sistema”.
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ESTUDIO DE CASO

Desafio

Campus universitario con

el ingreso de mas de 28

mil personas por dia. El alto
trafico de personal hacia que
los ingresos en los multiples
accesos en ocasiones fuera
caotico.

Solucion

Instalacion de torniquetes con
contador electromagnético
y sensor de rotacion
automatico, ademas de su
diseno amigable.

Beneficios

Control de accesos en
las multiples entradas del
centro educativo

Equipos robustos,
disenados para alto
trafico.

Integracién con
plataformas electronicas
de seguridad tales como
sistemas de camaras y de
intrusion.

Funcionamiento 6ptimo y
bajo indice de desgaste
en las piezas de los
dipositivos

Importante sistema de
garantias
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En ese sentido Hueiman Montoya, integrador de Segurtec Limitada, compania responsable
de la instalacion inicial del proyecto, explica que “los requerimientos basicos por parte de
la Universidad fueron muy claros: ellos querian controlar todos los ingresos a través de su
credencial que ya se habia implementado en un proceso anterior, la TIP la cual también
funciona como monedero para el Metro de la ciudad. Ellos pidieron que esa TIP tuviera la

capacidad de acceso hacia el campus y controlar cada una de las personas que acceden a él’

"

Ademas, Rubén Vélez, lider del Departamento de Seguridad de la Universidad de Antioquia,
afirma que Boon Edam cumplié con los requerimientos especificos del Alma Méter puesto
gue los torniquetes “estan disehados para un alto trafico, son robustos, lo cual es importante
por las situaciones de orden publico que a veces se presentan en la Universidad y estaba en
los pliegos (de condiciones) la cantidad de usuarios que permite pasar por minuto, también
se tuvo en cuenta la garantia de los equipos y el desgaste de las piezas”

Proceso de instalacion

Debido a la cantidad de publico que
confluye en la Universidad de Antioquia,
un pequeno sector de este no estaba
de acuerdo con la instalacién de los
controles de acceso argumentando que
a estos torniquetes se les darfa un uso
adicional tendiente a controles polici-
vos, por ejemplo. Debido a lo anterior,
la Universidad llevé a cabo diferentes
campafas de comunicacién y finalmente
se hizo el proceso de instalacion.

"Este proceso fue gradual y se trabajé
por accesos en puntos estratégicos para
no impactar la situacion de la universidad
y se hizo de una forma muy amigable’
comenta Vélez, y explica que a pesar de
que inicialmente una pequena parte de
la comunidad no aceptaba la implemen-
taciéon de los controles, el torniquete se
gand un espacio al interior de la univer
sidad y sefala que aunque hay personas
que siguen sin aceptarlo y no lo haran,
“son una minoria”

Ademas con laTIP se pretende llegar

a otros espacios y unificar las creden-
ciales, que antes eran 34 diferentes. A
partir de la utilizacion de los torniquetes
y con la tarjeta como tal, se hizo un filtro
de muchas personas que no tenfan por
qué estar dentro de la comunidad, lo
cual ha sido muy efectivo, comenta el
jefe de seguridad de la Universidad.

Antes de la instalaciéon se hizo también

por parte del &rea de Logistica e Infrae-
structura todo un diseno para hacer unas
pequenas reformas, luego de su apro-
bacion, se procedié con la instalacion, y
no se reportan inconvenientes de ningun
tipo hasta la fecha.

El primer paso fue realizar una consulta
con el Area de Sistemas de la institucion
sobre coémo se iba a unificar y crear el ar
chivo en la base de datos para migrarlo al
sistema C-CURE-9000. Este paso fue el
mas critico y qgue méas demandd tiempo.
Luego se procedié con la instalacién de
los controladores de acceso en cada uno
de los accesos y por ultimo se instalaron
los torniquetes, se realizaron las con-
exiones y finalmente se ejecutaron las
pruebas fisicas, segun relata Hueiman
Montoya.

En ese sentido, Montoya dijo que “la
referencia de los torniquetes no es
estandar dentro de Boon Edam. La Uni-
versidad de Antioguia solicité un diseno
especifico, los cuales son un poco mas
largos porque algunos de ellos fueron
disenados con la opcién traga- tarjetas,
esto en caso que a los visitantes se les
asignara una tarjeta de acceso para su
ingreso y al momento de salir pudieran
depositarla en este espacio agilizando
la salida del campus; ademas cada una
de las porterias cuenta con su propio
controlador de accesos para la adminis-
tracion de todos los torniquetes”
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Vale aclarar que el C-CURE-9000 es un software capaz de gestionar diversos sistemas
de control de acceso, video vigilancia y control de intrusos de forma integral. En el caso
de control de acceso, es capaz de administrar el nivel de acceso de cada tarjeta TIP
partiendo del mas alto, que tendria acceso a todas las dependencias de la Universidad,
hasta el méas basico, que permite el ingreso solamente por las porterias de la Ciudad
Universitaria.

El mejor desempeiio

Los torniquetes de la Universidad de Antioquia cumplen con un continuo funcionamiento
diario desde las 5:45 AM hasta las 10 PM, desde 2010. Asimismo, en los ultimos dos
ahos se les han efectuado cuatro mantenimientos preventivos. El desgaste normal de
las piezas ha llevado solo a reemplazar los amortiguadores de los brazos de algunos
torniquetes en algunas ocasiones.

“Ha sido un buen desempeno incluso cuando no hemos tenido alimentacién eléctrica,
porque los gabinetes con los que funcionan tienen baterias de respaldo y cuando no
tenemos red, también estos tienen unas memorias internas donde se guarda la base
de datos y permite que aunque no se tenga electricidad o red, ellos sigan funcionando
con la base de datos almacenada internamente’ afirma Vélez.

En este momento la Universidad de Antioquia estéa siendo tomada como referente para
otras universidades publicas que tienen la intencién de implementar algun sistema de
control de ingreso.
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Ingresar es mas rapido y facil

El cambio del antes y después de la
instalacion del sistema ha sido notorio.
Las filas a la entrada de la universidad eran
la constante. El embotellamiento de las
entradas principales, sobretodo en horas
pico, era algo que estudiantes y publico
visitante en general tenian que soportar
diariamente, puesto que no solo tenian
que presentar la antigua credencial de
identificacion, sino someterse ademas a
la correspondiente revision de los bolsos
y maletines por parte de los vigilantes al
entrar.

Ahora, aunque persisten las medidas
de seguridad como las inspecciones o
revisiones, lo cierto es que el ingreso
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es mucho mas rapido. A la velocidad
necesaria por el afdn de los estudiantes
para asistir a clase, los torniquetes giran
constantemente en cada uno de los seis
accesos de la Universidad de Antioquia.

En términos generales es una buena
herramienta para apoyar el proceso
de seguridad, debido a las facilidades
técnicasy tecnoldgicas con las que cuenta
el sistema. “De hecho la Universidad de
Antioquia pretende ampliarlo a las sedes
externas que tenemos. La prueba piloto
fue en la sede principal y los resultados
fueron muy positivos’ concluye el jefe de
seguridad del Alma Mater.
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