Dos décadas de operacion con el
maximo rendimiento, gracias al
mantemmlento oportuno
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Las terminales de transporte terrestre de pasajeros son lugares que diariamente reciben un elevado trafico de personas vy
normalmente requieren herramientas para asegurar un control sobre quienes ingresan a las zonas de abordaje, con el fin de
prevenir el ingreso de personas que no viajaran, vendedores ambulantes y otras personas no autorizadas.

Un ejemplo de una terminal de este tipo en la region es la Gran Terminal Nacional de Transporte de Panama (GTNT), un edificio
donde se relinen todas las lineas de autobuses que recorren el territorio y que inicid operaciones en 1998, y por donde més de 55
millones de pasajeros pasaron en 2014 dirigiéndose a distintos destinos en Centroamérica.

“Hay dos objetivos claves en este sistema: realizar el cobro de una forma ordenada y
mantenerlos andenes descongestionados para los pasajeros que hacen uso del terminal.”

Carlos De Sedas, Grupo Los Pueblos
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ESTUDIO DE CASO

El reto

Mantener la operacién continua
durante casi 20 anos de 75
torniquetes TUTBO0T que
soportan un trafico de unos
151.000 viajeros cada dia.

La solucion

El mantenimiento preventivo,
ademas de mantener siempre
los suficientes repuestos en
stock y a una persona gque
realice el  mantenimiento
cuando sea necesario.

Beneficios

Operacion sin interrupcio-
nes de equipos que deben
estar constantemente en
Servicio.

Larga vida util de los
equipos, que puede alcan
zar e incluso superar las
dos décadas de funciona-
miento continuo.

Paso fluido y rapido del
trafico, incluso en horas

punta.

Torniquetes adaptables

a las nuevas tecnologias,
pasando de dispositivos
de recoleccién manual de
dinero, a lectores de
tarjetas de proximidad
para otorgar acceso.
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Una inversion a largo plazo

Cuando comenzé la construccién de la
GTNT en 1996, se determiné la necesidad
de contar con equipos que regularan
el paso de personas hacia los andenes.
Carlos De Sedas, vicepresidente de
Tecnologia y Proyectos Especiales del
Grupo Los Pueblos, compania propietaria
de la GTNT, recuerda que se decidié visitar
lugares como el metro de Nueva York
para conocer qué equipos usaban para el
control de acceso. Alliconocieron la marca
Tomsed, cuya fébrica se encontraba en
Carolina del Norte en EE.UU., la cual fue
adquirida por Royal Boon Edam en 2005.

Parala GTNT se adquirieron 75 torniquetes
TUT60T de Tomsed, disehados para
altos niveles de trafico y considerados
los equipos de mas alta gama en aquel
momento. Los torniquetes  fueron
instalados en los accesos a los andenes
de abordaje, donde se hace un pequefo
cobro para ingresar. Hasta el 2010, el
pago se realizé con monedas, que luego
evoluciond a un sistema de pago a través
de tarjetas de proximidad (Rapipass),
reemplazando el mecanismo de monedas
por un sensor en la parte superior del
torniquete.

Este cambio demostrd ser una decision
acertada, pues el 80 % del trafico
de pasajeros es de “flujo rapido, es
decir que las personas llegan a un

andén central donde se encuentran 24
torniquetes puestos en linea por donde
pasan haciendo su respectivo pago, a
abordar directamente los autobuses que
los llevaran a su destino.

Mantenimiento preventivo, la clave
para una larga vida util

En 2015, 17 anos después de su
puesta en operacion, los torniquetes
“funcionan igual que el primer dia’
asevera el ejecutivo, quien explica que la
GTNT destina una parte pequefa de su
presupuesto para mantenimiento de los
torniquetes y anade que Unicamente cada
dos anos se solicitan piezas de repuesto
a Boon Edam.

Lo mas destacado ha sido su largo
periodo de operacién, pues nunca se ha
cambiado ninguno de los torniquetes. El
punto clave para su larga vida util es el
mantenimiento preventivo y oportuno,
en especial de la parte mecanica, algo
fundamental, particularmente cuando se
trata de equipos que no pueden salir de
servicio.

El directivo concluye que, a pesar de
que los torniguetes Tomsed (ahora Boon
Edam), no son considerados por la
compania como “equipos de bajo costo’
su resistencia, funcionalidad y alta calidad
“hacen de estos equipos una buena
inversion a largo plazo”
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